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ส่วนที่ 1: เคล็ดลับการพูดในที่
สาธารณะ
คุณอาจพดูกบัตนเองวา่: “มีเคลด็ลบัการพดูในท่ีสาธารณะท่ีเรียนรู้

ไดง่้ายและรวดเร็วหรือไม่ หรือเป็นหวัขอ้ท่ียากเกินกวา่ท่ีจะเรียนรู้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง”

ฉนัไม่ไดก้ล่าวเกินจริง ฉนัเพียงตอ้งการบอกความลบัส�ำคญัแก่คุณ 

ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถพดูในท่ีสาธารณะไดท้นัที ฉนัคน้พบความลบัน้ีจากท่ีใด ไม่ใช่จากหนงัสือ ไม่ใช่

จากหลกัสูตรการพดูในท่ีสาธารณะในมหาวทิยาลยั ฉนัไม่เคยไดย้นิท่ีไหนกล่าวถึงความลบัน้ีมาก่อน ฉนั

ค่อยๆ คน้พบความลบัน้ีอยา่งค่อยเป็นค่อยไปและจากประสบการณ์

ยอ้นกลบัไปในช่วงเวลาท่ีเรียนในมหาวทิยาลยั หากมีใครบอกวธีิการพดูและเขียนในท่ีสาธารณะอยา่งมี

ประสิทธิภาพกบัฉนั ฉนัคงไม่ตอ้ง

  

เสียเวลาทุ่มเทความพยายามหลายต่อหลายปี เช่น คร้ังหน่ึงฉนัเขียนหนงัสือเก่ียวกบั Lincoln และขณะท่ี

เขียน ฉนัลม้เลิกความพยายาม

ท่ีทุ่มเทมาอยา่งนอ้ยหน่ึงปีท่ีฉนัไดท้ราบความลบัท่ีส�ำคญัท่ีฉนัก�ำลงัจะบอกแก่คุณ

ส่ิงเดียวกนัเกิดข้ึนอีกคร้ังเม่ือฉนัใชเ้วลาสองปีพยายามเขียนนวนิยายเร่ืองหน่ึง

และเกิดข้ึนอีกคร้ังขณะท่ีฉนัเขียนหนงัสือเคลด็ลบัการพดูในท่ีสาธารณะ อีกหน่ึงปีท่ีฉนัลม้เลิกความ

พยายามท่ีทุ่มเทมาอีกหน่ึงปีเน่ืองจากฉนัไม่
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หากจะประสบความส�ำเร็จ ต้องใช้
เวลาเตรียมตัวหลายปี
อะไรคือความลบัท่ีหาค่าไม่ไดท่ี้ฉนักล่าวถึงก่อนท่ีคุณจะเห็นดว้ยตาตนเอง ความลบัน้ีคือ 

พดูในเร่ืองท่ีคุณเช่ียวชาญท่ีคุณไดศึ้กษาหรือมีประสบการณ์มายาวนาน พดูในเร่ืองท่ีคุณรู้

และเร่ืองท่ีคุณรู้วา่คุณมีความรู้ อยา่ใชเ้วลา 10 นาทีหรือ 10 ชัว่โมงเตรียมการพดู คุณตอ้งใช้

เวลา 10 สปัดาห์หรือ 10 เดือน หรือจะใหดี้ตอ้ง 10 ปี

พดูในเร่ืองท่ีคุณสนใจ พดูในเร่ืองท่ีคุณตอ้งการส่ือสารกบัผูฟั้งอยา่งแทจ้ริง

เพื่ออธิบายใหเ้ห็นภาพส่ิงท่ีฉนัก�ำลงัหมายถึง ลองพิจารณากรณีศึกษาของ Gay Kellogg แม่

บา้นจาก Roselle, New Jersey เธอไม่เคยพดูในท่ีสาธารณะท่ีใดมาก่อนจนกระทัง่เขา้เรียนใน

ชั้นเรียนหน่ึงใน New York เธอกลวัมาก เธอกลวัวา่การพดูในท่ีสาธารณะเป็นศิลปะการพดูท่ี

ยากเกินความสามารถของเธอ แต่ในบทเรียนท่ี 4 ของหลกัสูตร เม่ือเธอตอ้งพดู

โดยไม่มีการเตรียมตวัล่วงหนา้ เธอกลบัท�ำใหผู้ฟั้งหลงใหลเคลิบเคล้ิม 

ฉนัขอใหเ้ธอพดูเร่ือง “ความเสียใจคร้ังยิง่ใหญ่ท่ีสุดในชีวติ” เธอพดูไดอ้ยา่ง

น่าติดตาม ผูฟั้งแทบไม่สามารถกลั้นน�้ำตาได ้ฉนัแทบไม่อาจกลั้นน�้ำตา 

เธอเล่าวา่

“ความเสียใจคร้ังยิง่ใหญ่ท่ีสุดในชีวติของฉนัคือ ฉนัไม่เคยทราบถึงความรักของแม่ แม่ของ

ฉนัเสียชีวติตั้งแต่ฉนัอายเุพียง 1 ปี ฉนัถูกเล้ียงดูมาโดยป้าและญาติๆ ท่ีตอ้งดูแลลูกๆ ของ

พวกเขาจนไม่มีเวลาดูแลฉนั ฉนัไม่เคยพกัอยูก่บัพวกเขาไดน้าน พวกเขาเสียใจท่ีเห็นฉนัและ

ดีใจท่ีฉนัออกไป 

 

พวกเขาไม่เคยสนใจหรือใหค้วามรักแก่ฉนั ฉนัรู้วา่ฉนัไม่อาจเรียกร้องมนัได ้แมต้ั้งแต่ฉนัยงั

เป็นเดก็เลก็ๆ ฉนักรั็บรู้ได ้ฉนัมกัร้องไหก้บัตนเองเน่ืองจากความเหงาอา้งวา้ง ความตอ้งการ

ลึกๆ ในใจฉนัคือ มีใครบางคนถามฉนัถึงรายงานผลการเรียนจากโรงเรียน แต่ไม่เคยมีใคร

ถาม ไม่มีใครใส่ใจ ส่ิงเดียวท่ีฉนัตอ้งการในวยัเดก็คือความรัก และไม่เคยมีใครมอบความรัก

แก่ฉนั”

Gay Kellogg ใชเ้วลา 10 ปีในการเตรียมการพดูหรือไม่ ไม่เลย เธอใชเ้วลา 20 ปี เธอเตรียม

ตนเองเพื่อพดูถึงส่ิงน้ีเม่ือเธอร้องไหก่้อนนอนในวยัเดก็ เธอเตรียมตนเองเพื่อพดูถึงส่ิงน้ีเม่ือ

เธอเจบ็ปวดเน่ืองจากไม่มีใครใส่ใจและถามถึงผลการเรียนของเธอ ไม่น่าแปลกใจเลยวา่

ท�ำไมเธอถึงสามารถพดูในหวัขอ้น้ีได ้เธอไม่สามารถท้ิงความทรงจ�ำในวยัเดก็ออกจากใจ

ของเธอได ้เธอเกบ็ความทรงจ�ำท่ีเจบ็ปวดและความรู้สึกเกบ็กดไวเ้บ้ืองลึกในใจ เธอไม่ตอ้งเต

รียมตวัใดๆ ส�ำหรับการพดูในหวัขอ้น้ี ทั้งหมดท่ีเธอท�ำคือเธอปลดปล่อยความรู้สึกและความ

ทรงจ�ำของเธอออกมาเหมือนกบัน�้ำมนัท่ีค่อยๆ ผดุข้ึนมาจากบ่อขดุน�้ำมนั

พระเยซูกล่าววา่ “แอกของเรากแ็บกง่าย และภาระของเรากเ็บา” แอกและภาระเปรียบไดก้บั

การพดูท่ีดีไดห้รือไม่ การพดูท่ีไม่มีประสิทธิภาพมกัเป็นการพดูท่ีมาจากการเขียนและจดจ�ำ

และท�ำใหเ้กิดความเหน่ือยลา้และไม่สมจริง การพดูท่ีดีคือการพดูจากขอ้มูลภายในท่ีคุณมีอยู่

เหมือนกบัน�้ำพท่ีุค่อยๆ ผดุ หลายคนพดูเหมือนกบัวธีิท่ีฉนัหดัวา่ยน�้ำ ฉนัพยายามวา่ยน�้ำ และ

ค่อยๆ วา่ยน�้ำไดแ้ละสามารถวา่ยน�้ำไดเ้ร็ว 1 ใน 10 ของนกัวา่ยน�้ำ นกัพดูท่ีไม่ประสบความ

ส�ำเร็จกเ็หมือนกบันกัวา่ยน�้ำท่ีพา่ยแพ ้เครียดและเกร็งและสะดุด และสุดทา้ยไปไม่ถึงจุด

หมาย  

ตื่นเต้นกับหัวข้อที่คุณจะพูด
แมแ้ต่ผูพ้ดูท่ีมีความสามารถระดบักลางกส็ามารถพดูไดอ้ยา่งยอดเยีย่มไดห้ากพวกเขาพดูใน

เร่ืองท่ีพวกเขามีความรู้อยา่งแทจ้ริง ฉนัเห็นตวัอยา่ง

ท่ีน่าท่ึงน้ีหลายปีก่อนตอนท่ีจดัอบรมหลกัสูตรใหก้บั Brooklyn Chamber of Commerce ซ่ึง

เป็นตวัอยา่งท่ีฉนัจดจดไดต้ลอดชีวติ 

เราก�ำลงัเรียนบทเรียนการพดูโดยไม่มีการเตรียมตวัล่วงหนา้ หลงัจากทุกคนมาครบ ฉนัขอ

ใหพ้วกเขาพดูหวัขอ้ “ถา้มีความผดิพลาดบางอยา่ง อะไรคือความผดิพลาดของศาสนา” 

ชายคนหน่ึงในชั้นเรียนซ่ึงไม่ไดจ้บการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายพดูต่อหนา้ชั้น

เรียนไดอ้ยา่งน่าท่ึงอยา่งท่ีฉนัไม่เคยเห็นใครพดูไดแ้บบน้ีมาก่อนในช่วงเวลาหลายปีท่ีฉนัจดั

อบรมการพดูในท่ีสาธารณะ การพดูของเขาชวนใหติ้ดตาม เม่ือเขาพดูจบ ทุกคนในหอ้งยนื

ข้ึนดว้ยความช่ืนชมและยกยอ่งเขา

ชายคนน้ีเล่าถึงโศกนาฎกรรมคร้ังใหญ่ท่ีสุดในชีวติของเขานัน่คือ การเสียชีวติของแม่ของ

เขา เขาเสียใจมากทุกขใ์จและไม่ตอ้งการมีชีวติอยูอี่กต่อไป เขาเล่าวา่เม่ือเขาเดินออกนอก

ประตูแมใ้นวนัท่ีฟ้าสดใสมีแดดจา้ แต่เขากลบัรู้สึกวา่เขาอยูท่่ามกลางหมอก เขาอยากตาย 

ในความเศร้าโศรกและหดหู่กบัชีวติ เขาไปท่ีโบสถ ์คุกเข่าร�่ ำไหแ้ละสวดมนตข์อความสงบ

สุขคืนแก่ฉนั ความสงบสุขท่ีจะไดอ้ยูก่บัพระผูเ้ป็นเจา้ “ไม่ใช่ความตั้งใจของฉนัแต่เป็นของ

ท่าน”  

หลงัจากพดูจบ เขาพดูดว้ยน�้ำเสียงของผูมี้พระคมัภีร์วา่ “ไม่มีความผดิพลาดใดๆ เก่ียวกบั

ศาสนา ไม่มีความผดิพลาดใดๆ เก่ียวกบัความรักของพระผูเ้ป็นเจา้” 

ฉนัไม่เคยลืมการพดูน้ีเน่ืองจากฉนัรับรู้ถึงอารมณ์ความรู้สึก เม่ือฉนักล่าวช่ืนชมผูพ้ดูกบัการ

พดูของเขา เขาตอบวา่ “ใช่ ฉนัพดูไดโ้ดยไม่ตอ้งเตรียมตวั” 

การเตรียมตวัส�ำคญัหรือไม่ หากเขาเตรียมพดูในหวัขอ้น้ี ฉนัไม่รู้วา่จะตอ้งเตรียมตวัอยา่งไร 

เขาแสดงใหเ้ห็นวา่เขาไม่เคยรู้มาก่อนวา่จะตอ้งพดูหวัขอ้น้ีและไม่ไดเ้ตรียมตวัใดๆ มาก่อน

ล่วงหนา้ ฉนัดีใจท่ีเขาไม่ทราบมาก่อน เน่ืองจากหากเขาทราบล่วงหนา้ การพดูของเขาอาจ

ไม่น่าสนใจเท่าน้ี เขาอาจทุ่มเทเวลาและพยายามเขียนบทพดูและท�ำใหไ้ม่สมจริง เขาท�ำส่ิง

เดียวกบัท่ี Greg Kellogg ท�ำเป็นเวลาหลายปี นัน่คือ เขาหนกัแน่นและเปิดใจและพดูเหมือน

กบัก�ำลงัพดูคุยสนทนากบัผูอ่ื้น

ความจริงอยูท่ี่เขาเตรียมพดูในหวัขอ้น้ีตั้งแต่เม่ือเขาคุกเข่าร�่ ำไหแ้ละสวดมนต ์การมีชีวติอยู ่

การมีความรู้สึก การนึกคิด และการอดทน “เสน้ทางและทิศทางแห่งโชคชะตาท่ีเจบ็ปวด” น่ี

คือการเตรียมตวัท่ีดีท่ีสุดส�ำหรับการพดูและการเขียนในท่ีสาธารณะ 
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ค้นหาหัวข้อที่คุณจะพูดจากในตัว
คุณ
ผูเ้ร่ิมตน้ฝึกฝนการพดูทราบถึงความจ�ำเป็นของการคน้หาหวัขอ้จากภายในตนเองหรือไม่ 

พวกเขาไม่เคยรู้มาก่อน พวกเขามกัคน้หาหวัขอ้ท่ีจะพดูจากนิตยสาร เช่น ฉนัจ�ำไดว้า่ฉนัได้

พบกบันกัเรียนคนหน่ึงท่ีรถไฟใตดิ้น เธอทอ้แทเ้น่ืองจากเธอไม่สามารถพฒันาทกัษะไดอ้ยา่ง

ท่ีคาดหวงั ฉนัถามเธอถึงส่ิงท่ีเธอพดูเม่ือสปัดาห์ก่อน ฉนัจ�ำไดว้า่เธอพดูถึงวา่ Mussolini ควร

ไดรั้บอนุญาตใหบุ้กเอธิโอเปียหรือไม่ เธอไดข้อ้มูลจากบทความใน Time เธออ่านบทความ

นั้นสองรอบ ฉนัถามเธอวา่เธอสนใจหวัขอ้นั้นใช่ไหม เธอตอบวา่ไม่ ฉนัถามเธอวา่เหตุใด

เธอจึงพดูเร่ืองนั้น เธอตอบวา่ ฉนัจะตอ้งพดูหวัขอ้อะไรกไ็ด ้

ฉนักเ็ลยเลือกหวัขอ้นั้น

ลองนึกดูวา่ เธอพยายามพดูถึงสงครามเอธิโอเปียของ Mussolini ทั้งๆ ท่ีเธอยอมรับวา่เธอมี

ความรู้นอ้ยมากและไม่สนใจในหวัขอ้น้ี เธอละท้ิงการพดูในหวัขอ้ท่ีเธอมีความรู้

หลงัการพดูคุย ฉนับอกเธอวา่ "ฉนัจะรับฟังเธออยา่งใหเ้กียรติและสนใจถา้เธอพดูใหห้วัขอ้

ท่ีเธอมีประสบการณ์และทราบเก่ียวกบัหวัขอ้นั้น แต่ฉนัและคนอ่ืนๆ จะไม่สนใจในหวัขอ้ท่ี

แมแ้ต่ตวัเธอเองยงัไม่สนใจ เช่น สงครามเอธิโอเปียของ Mussolini คุณไม่มีความรู้เพียงพอท่ี

จะท�ำใหผู้ฟั้งใส่ใจฟัง

หรือตั้งใจฟังเธออยา่งใหเ้กียรติ 

พูดจากใจ ไม่ใช่จากหนังสือ
หลายคนท่ีเรียนการพดูในท่ีสาธารณะท�ำเช่นเดียวกบัเธอ พวกเขาหาหวัขอ้จากหนงัสือหรือ

นิตยสารแทนท่ีจะหาหวัขอ้จากความรู้ท่ีตนเองมีอยูแ่ละเช่ือมัน่ เช่น ไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา ฉนัเป็น

หน่ึงใน 3 กรรมการตดัสินการแข่งขนั

การพดูในท่ีสาธารณะผา่นเครือข่าย NBC ผูต้ดัสินจะไม่เห็นผูพ้ดู เรารับฟังพวกเขาจาก 

Studio BG ใน Radio City ฉนัรู้ทนัทีวา่ฉนัจะท�ำอยา่งไรหากตอ้งการใหน้กัเรียนและครูท่ี

สอนการพดูในท่ีสาธารณะทุกคนไดเ้ห็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสตูดิโอ ผูพ้ดูคนแรกพดูเร่ือง “จุด

เปล่ียนประชาธิปไตย” ผูพ้ดูคนถดัไปพดูเร่ือง “วธีิป้องกนัสงคราม” เห็นไดช้ดัวา่พวกเขา

ฝึกฝนการพดูและจดจ�ำค�ำพดูมาเป็นอยา่งดี ดงันั้นจึงไม่มีใครในสตูดิโอใหค้วามสนใจใน

เร่ืองท่ีเขาพดู กรรมการตดัสินคนหน่ึงคือ Willem Hendrik Van Loon เม่ือเขาเร่ิมวาดการ์ตูน

ลอ้เลียนผูเ้ขา้แข่งขนั ทุกคนยนืดูเขาและไม่สนใจผูพ้ดูท่ีจดจ�ำค�ำพดูเลยแมแ้ต่นอ้ย

อยา่งไรกดี็ ผูพ้ดูคนถดัไปท�ำใหฉ้นัใหค้วามสนใจทนัที เขาเป็นอาจารยอ์าวโุสใน

มหาวทิยาลยั Yale เขาพดูเก่ียวกบั “ความผดิพลาดในมหาวทิยาลยั” เขามีสิทธิพดูในหวัขอ้น้ี 

เรารับฟังเขาอยา่งใหเ้กียรติ ผูพ้ดูท่ีไดรั้บรางวลัชนะเลิศเร่ิมตน้การพดูดว้ย

“ฉนัเพิ่งมาจากโรงพยาบาลหลงัจากไปเยีย่มเพื่อนท่ีป่วยใกลต้ายเน่ืองจากอุบติัเหตุรถยนต ์

อุบติัเหตุส่วนใหญ่เกิดจากเดก็วยัรุ่น ฉนัเป็นสมาชิกคนหน่ึงในคนกลุ่มน้ีและอยากเล่าใหฟั้ง

ถึงสาเหตุของอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึน

ทุกคนในสตูดิโอเงียบขณะท่ีเขาพดู เขาพดูถึงความเป็นจริง ไม่ไดพ้ยายามสร้างการพดู เขา

พดูถึงส่ิงท่ีเขามีสิทธิท่ีจะพดู เขาพดูจากความคิดภายในใจ
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สร้างความรู้สึกอยากที่จะสื่อสาร
กับผู้อื่น
อยา่งไรกดี็ ขอเตือนวา่การมีสิทธิท่ีจะพดูในหวัขอ้หน่ึงไม่ไดท้�ำใหคุ้ณสามารถพดูไดอ้ยา่ง

ยอดเยีย่มเสมอไป การพดูท่ีดียงัตอ้งอาศยัองคป์ระกอบอ่ืนๆ ดว้ย นัน่คือ เราตอ้งมีความ

ตอ้งการส่ือสารส่ิงท่ีเราเช่ือมัน่และถ่ายทอดความรู้สึกของเราไปสู๋ผูฟั้งดว้ย

เพื่อใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจน สมมติวา่ฉนัถกูขอใหพ้ดูเร่ืองการปลกูขา้วโพดและการเล้ียงหมู ฉนั

ตอ้งใชเ้วลา 20 ปีในไร่ขา้วโพดและฟาร์มหมูใน Missouri เพื่อใหแ้น่ใจวา่ฉนัมีสิทธิพดูใน

หวัขอ้น้ี แต่สมมติวา่ฉนัถกูขอใหพ้ดูในหวัขอ้ความผดิพลาดของการศึกษาในมหาวทิยาลยั 

ฉนัตอ้งพดูหวัขอ้น้ีไดแ้น่นอนและอยา่งมัน่ใจ เน่ืองจากฉนัมี 3 ส่ิงท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับการพดูท่ี

ดี นัน่คือ

หน่ึง ฉนัพดูในหวัขอ้ท่ีฉนัมีสิทธิพดู สอง ฉนัมีความรู้สึกและความเช่ือมัน่ท่ีอยากส่ือสารถึง

ผูฟั้ง และสาม ฉนัสามารถอธิบายภาพไดอ้ยา่งชดัเจนจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา

เม่ือ Gay Kellogg พดูถึงความเสียใจคร้ังยิง่ใหญ่ท่ีสุดในชีวติของเธอ การไม่เคยรับรู้ความ

รักจากแม่ เธอมีสิทธิพดูหวัขอ้น้ีเน่ืองจากความเกบ็กดท่ีผา่นมา แต่เธอมีความตอ้งการทาง

อารมณ์ในเบ้ืองลึกท่ีอยากจะพดูถึงเร่ืองน้ี เช่นเดียวกบันกัเรียนท่ีพดูถึงการตายของแม่ของ

เขาใน Brooklyn Chamber of Commerce วา่ “ไม่ใช่ความตั้งใจของฉนัแต่เป็นของท่าน” 

ประวติัศาสตร์เปล่ียนแปลงโดยคนท่ีตอ้งการและสามารถถ่ายทอดความเช่ือมัน่และอารมณ์

ไปสู่ผูฟั้ง ถา้ John Wesley ไม่มีความตอ้งการและไม่มีความสามารถ เขาจะไม่สามารถคน้

พบศาสนาท่ีมีอยูท่ ัว่โลก ถา้ Peter the Hermit ไม่มีความตอ้งการและไม่มีความสามารถ เขา

จะไม่มีจินตนาการเก่ียวกบัโลกและปล่อยใหย้โุรปตกอยูใ่นการครอบครองของ Holy Land 

ในสงครามครูเสด ถา้ Hitler ไม่มีความตอ้งการในตนเองท่ีจะถ่ายโอนความเกลียดชงัและ

ความขมข่ืนสู่ผูฟั้งของเขา เขาจะไม่สามารถมีอ�ำนาจในเยอรมนีและสร้างใหเ้กิดสงครามโลก

พูดจากประสบการณ์
ขณะน้ีคุณพร้อมแลว้ท่ีจะพดูอยา่งมืออาชีพ พดูโดยท่ีไม่มีใครในโลกน้ียกเวน้คุณท่ีจะพดูไดดี้

เท่าน้ี เน่ืองจากไม่มีใครท่ีมีประสบการณ์เช่นเดียวกบัท่ีคุณมี

คน้หาหวัขอ้ของคุณ พกกระดาษติดตวัสองสามสปัดาห์ จดหวัขอ้ท่ีคุณนึกได ้ทุกหวัขอ้ท่ีคุณ

เตรียมพดูจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา เช่น “ความเสียใจคร้ังใหญ่ท่ีสุดในชีวติของฉนั” “ความ

ทะเยอทะยานสูงสุดของฉนั” และ “เหตุใดฉนัจึงชอบ(ไม่ชอบ)โรงเรียน” ลองท�ำดูแลว้คุณจะ

แปลกใจกบัหวัขอ้ท่ีคุณจดบนัทึกไว้

ข่าวดีคือ ความกา้วหนา้ในฐานะนกัพดูท่ีดีของคุณข้ึนอยูก่บัการเลือกหวัขอ้ท่ีเหมาะสมมากกวา่

ความสามารถในการเป็นนกัพดูท่ีดี คุณอาจรู้สึกผอ่นคลายและพดูไดดี้ทนัทีหากคุณท�ำส่ิงท่ี Gay 

Kellogg ท�ำ: เธอพดูถึงประสบการณ์

ท่ีท�ำใหคุ้ณรู้สึกมีอารมณ์ร่วม ประสบการณ์ท่ีผา่นมากวา่ 20 ปี แต่คุณจะไม่รู้สึกผอ่นคลาย

เลยหากคุณพยายามพดูในหวัขอ้ “การบุกรุกเอธิโอเปียของ Mussolini” หรือ “จุดเปล่ียน

ประชาธิปไตย”
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พูดเกี่ยวกับสิ่งที่คุณได้ศึกษามา
การพดูถึงประสบการณ์ของตนเองเป็นวธีิท่ีง่ายท่ีสุดในการพฒันาความกลา้และความมัน่ใจ

ในตนเอง แต่หลงัจากท่ีคุณมีประสบการณ์แลว้ คุณอาจตอ้งการพดูในหวัขอ้อ่ืนๆ คุณจะ

เลือกหวัขอ้ใด และคุณจะหาหวัขอ้จากท่ีใด ค�ำตอบคือ จากทุกท่ี เช่น เม่ือฉนัใหผู้บ้ริหาร

ของ  New York Telephone Company จดบนัทึกความคิดทั้งหมดเก่ียวกบัการพดูของพวก

เขาตลอดสปัดาห์ท่ีผา่นมา เดือนนั้นเป็นเดือนพฤศจิกายน ผูบ้ริหารคนหน่ึงเห็นค�ำวา่ “วนั

ขอบคุณพระเจา้” พิมพสี์แดงบนปฏิทินและพดูถึงส่ิงต่างๆ ท่ีเขารู้สึกขอบคุณ อีกคนหน่ึงเห็น

นกพิราบบนถนนและเกิดแนวคิดจูงใจ เขาพดูถึงนกพราบท่ีฉนัจะไม่เคยลืม แต่ผูช้นะเลิศ

ในคืนนั้นคือ นกัเรียนในชั้นท่ีเห็นตวัไรก�ำลงัคลานข้ึนบนปกเส้ือของชายคนหน่ึงในรถไฟ

ใตดิ้น ฉนัยงัคงจดจ�ำการพดูของเขาไดแ้มจ้ะผา่นกวา่ 20 ปีแลว้กต็าม

พกสมุดบันทึกแนวคิด
ท�ำไมคุณจึงไม่ท�ำส่ิงท่ี Voltaire ท�ำ Voltaire เป็นหน่ึงในนกัเขียนท่ียอดเยีย่มท่ีสุดในศตวรรษ

ท่ี 18 เขาพกสมุดบนัทึกแนวคิดติดตวัตลอดเวลา ท�ำไมคุณไม่พกสมุดบนัทึกแนวคิดติดตวั 

หากคุณรู้สึกโกรธพนกังานท่ีไม่สุภาพ คุณอาจจดบนัทึกค�ำวา่ “ไม่สุภาพ” ลงในสมุดบนัทึก

ของคุณ จากนั้นพยายามนึกถึงเหตุการณ์ 2-3 เหตุการณ์อ่ืนๆ เก่ียวกบัความไม่สุภาพ เลือก

เหตุการณ์ท่ีดีท่ีสุดและเล่าใหเ้ราฟังส่ิงท่ีคุณจะท�ำในเหตุการณ์น้ี คุณมีเวลาสองนาทีส�ำหรับ

พดูเร่ือง “ความไม่สุภาพ” ทนัทีท่ีคุณเร่ิมคน้หาหวัขอ้การพดู คุณหาไดจ้ากทุกท่ี ในบา้ ใน

ส�ำนกังาน บนทอ้งถนน

พูดเรื่องง่ายๆ
อยา่พยายามพดูปัญหาท่ีท�ำใหโ้ลกสะเทือน เช่น “ระเบิดอะตอม” หาหวัขอ้การพดูง่ายๆ 

อะไรกไ็ดท่ี้คุณเช่ือมัน่ในแนวคิด แทนท่ีจะพยายามสร้างแนวคิด เช่น ฉนัเพิ่งไดย้นินกัเรียน

ในหลกัสูตรน้ี Mary A Leer จาก Chicago พดูเร่ือง “ประตูหลงับา้น” คุณอาจคิดวา่หวัขอ้ของ

เธอดูน่าเบ่ือ แต่ถา้คุณไดรั้บฟัง เหมือนกบัท่ีฉนัไดฟั้ง คุณจะชอบมนัเน่ืองจาก 

เธอต่ืนเตน้กบัประตูหลงับา้นของเธอ อนัท่ีจริงฉนัไม่เคยไดย้นิใครพดูอยา่งกระตือรือร้น

เก่ียวกบัการทาสีประตูหลงับา้นไดอ้ยา่งน่าสนใจเท่ากบัเธอ ประเดน็ท่ีฉนัพยายามบอกคือ 

เกือบทุกหวัขอ้เป็นหวัขอ้ท่ีคุณมีสิทธิพดูหากผา่นประสบการณ์หรือการศึกษาท่ีผา่นมา และ

ต่ืนเตน้และอยากท่ีจะเล่าใหเ้ราฟัง
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ตัวอย่างการพูดที่ดีในหัวข้อ ประตูหลังบ้าน
ของฉัน
ฉนัยา้ยเขา้มาอยูใ่นอพาร์เมนตท่ี์อยูปั่จจุบนัมากวา่ 4 ปีแลว้ ประตูหลงับา้นของฉนัทาดว้ยสีเทา และมนัดูแยม่าก ทุกคร้ังท่ี

ฉนัเปิดประตูหลงับา้น ฉนัรู้สึกหดหู่ ฉนัซ้ือสีฟ้าสดใสมากระป๋องหน่ึงและทาสีดา้นนอกของประตูหลงับา้น เสาประตูดา้น

ขา้งและดา้นในประตู สีฟ้าน้ีเป็นสีท่ีสวยงามท่ีฉนัเคยเห็นมาก่อน และทุกคร้ังท่ีฉนัเปิดประตูหลงับา้น ฉนัรู้สึกเหมือนกบั

วา่ฉนัก�ำลงัมองดูสวรรค์

“ฉนัไม่เคยโกรธมากๆ จนกระทัง่ฉนักลบัมาบา้นในเยน็วนัหน่ึง

เม่ือไม่นานมาน้ี และพบวา่ช่างทาสีบา้นงดัประตูและทาสีประตูสีฟ้า

ท่ีสวยงามของฉนัดว้ยสีเทา ฉนัแทบพดูไม่ออกกบัส่ิงท่ีช่างทาสีท�ำ

“คุณสามารถบอกอะไรบางอยา่งเก่ียวกบัคนในบา้นจากการทาสี

 

ประตูหลงับา้นไดม้ากกวา่ดูจากประตูหนา้บา้น ประตูหนา้บา้นมกัสวยงามเพื่อใหคุ้ณประทบัใจ แต่ประตูหลงับา้นบอก

เร่ืองราว ประตูหลงับา้นบอกความลบัของการดูแลรักษาบา้น แต่ประตูหลงับา้นท่ีทาสีสวยงาม และจดัวางตน้ไมท่ี้ก�ำลงั

ออกดอกขา้งๆ ประตู และจดัวางถงัขยะท่ีทาสีอยา่งเป็นระเบียบ ประตูหลงับา้นน้ีบอกใหคุ้ณรู้วา่ มีบางส่ิงท่ีน่าสนใจในคน

ท่ีใชชี้วติอยา่งมีจินตนาการในบา้นหลงันั้น ฉนัซ้ือสีน�้ำเงินกระป๋องใหม่ และวนัเสาร์หนา้ ฉนัจะทาสีประตูหลงับา้นของ

ฉนัอีกคร้ัง ฉนัจะไดป้ระตูหลงับา้นท่ีสวยงามสดใสกลบัคืนมา 

ตวัอยา่งขา้งตน้แสดงถึงพลงัของผูพ้ดูท่ี 

(a)	 มีความรู้จากประสบการณ์หรือการศึกษาในหวัขอ้ท่ีตอ้งการพดู

(b)	 ต่ืนเตน้ท่ีจะพดูในหวัขอ้นั้น และ

(c)	 ตอ้งการส่ือสารแนวคิดและความรู้สึกไปสู่ผูฟั้ง 
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ค�ำแนะน�ำในการเตรียมการพูด

 หลกัการต่อไปน้ีจะช่วยใหคุ้ณเตรียมการพดูของคุณอยา่งมืออาชีพ

I.    จดบนัทึกสั้นๆ เก่ียวกบัส่ิงท่ีน่าสนใจท่ีคุณตอ้งการอา้งถึง

II.   อยา่เขียนขอ้ความท่ีคุณจะพดู

ท�ำไม เน่ืองจากถา้คุณท�ำเช่นนั้น คุณจะใชภ้าษาเขียนแทนการใชภ้าษาในการสนทนาง่ายๆ 

และเม่ือคุณยนืพดู คุณจะพบวา่คุณก�ำลงัจดจ�ำส่ิงท่ีคุณเขียน ซ่ึงจะท�ำใหคุ้ณพดูอยา่งไม่เป็น

ธรรมชาติและไม่น่าสนใจ 

III.  อยา่จดจ�ำขอ้ความและพดูแบบค�ำต่อค�ำ

หากคุณจดจ�ำการพดูของคุณ คุณมัน่ใจไดเ้ลยวา่คุณจะลืม ไม่มีใครตอ้งการฟังค�ำพดูแบบ

ส�ำเร็จรูป แมว้า่คุณจะไม่ลืมการพดูของคุณ แต่ผูฟั้งจะรับรู้ไดว้า่คุณจดจ�ำค�ำพดูของคุณ คุณจะ

ใชแ้ววตาและน�้ำเสียงท่ีไม่น่าฟัง การพดูของคุณจะไม่เป็นธรรมชาติเหมือนกบัการพดูทัว่ไป

ในการพดูท่ียาวนาน ถา้คุณกลวัวา่คุณจะลืมส่ิงท่ีคุณพดู จดบนัทึกสั้นๆ และถือไวใ้นมือและ

ช�ำเลืองมองเป็นบางคร้ัง และน่ีคือส่ิงท่ีฉนัท�ำบ่อยๆ

IV.   เสริมการพดูของคุณใหน่้าสนใจดว้ยการอธิบายและยกตวัอยา่ง ประกอบ

วธีิท่ีง่ายท่ีสุดท่ีจะท�ำใหก้ารพดูของคุณน่าสนใจคือ ยกตวัอยา่ง เพื่ออธิบายใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

ลองใชคู่้มือท่ีคุณก�ำลงัอ่านน้ี ประมาณคร่ึงหน่ึงของเล่มเป็นค�ำอธิบายประกอบ ตวัอยา่งแรก 

คือ ตวัอยา่งการพดูของ Gay Kellogg ท่ีขมข่ืนในวยัเดก็ ถดัไปคือตวัอยา่งของผูพ้ดูในหวัขอ้ 

“อะไรคือความผดิพลาดของศาสนา” ถดัไปคือตวัอยา่งของหญิงคนหน่ึง่ท่ีพยายามพดูถึงการ

บุกรุกเอธิโอเปียของ Mussolini และตามดว้ยเร่ืองรวของนกัศึกษาวทิยาลยั 4 คนท่ีพดูแข่งขนั

ผา่นรายการวทิย ุเป็นตน้ ปัญหาท่ีใหญ่ท่ีสุดของฉนัในการเขียนหนงัสือหรือการเตรียมการพดู

คือ ไม่ไดอ้ยูท่ี่การเตรียมแนวคิด แต่อยูท่ี่การหาตวัอยา่งท่ีอธิบายแนวคิดนั้นใหเ้ขา้ใจไดง่้าย 

ชดัเจนและไม่มีวนัลืม นกัปรัชญาโรมนัเก่าแก่ผูห้น่ึงกล่าวไวว้า่ “ตวัอยา่งสอนเรา”  

เช่น ฉนัจะอธิบายใหคุ้ณเขา้ใจถึงคุณค่าของการใชต้วัอยา่ง หลายปีมาแลว้ สมาชิกรัฐสภา

อภิปรายกล่าวหาวา่รัฐบาลใชเ้งินไปกบัการพิมพจุ์ลสารท่ีไร้ประโยชน ์เขาอธิบายโดยพดู

วา่รัฐบาลพิมพจุ์ลสารเร่ือง “ชีวติรักของอ่ึงอ่าง” ฉนัคงลืมการอภิปรายนั้นหากไม่มีตวัอยา่ง

ประกอบ ฉนัอาจลืมขอ้เทจ็จริงอ่ืนๆ อีกเม่ือเวลาผา่นไป แต่ฉนัไม่เคยลืมวา่รัฐบาลสูญเสียเงิน

ไปกบัการพิมพจุ์ลสารท่ีช่ือ “ชีวติรักของอ่ึงอ่าง” 

ตวัอยา่งสอนเรา ตวัอยา่งไม่เพียงสอนเรา แต่ยงัเป็นส่ิงเดียวท่ีสอนเรา ฉนัไดย้นิการพดูมากมาย

ท่ีฉนัลืมทนัทีหลงัจากไดฟั้งเน่ืองจากไม่มีตวัอยา่งประกอบท่ีท�ำใหจ้ดจ�ำได้
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V. 	 หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัหวัขอ้ท่ีคุณจะพดู

Ida Tarbell นกัเขียนท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดในอเมริกาเล่าใหฉ้นัฟังหลายปีก่อนวา่ คร้ังหน่ึงเธอไป 

London และไดรั้บมอบหมายจาก SS McClure 

ผูก่้อตั้งนิตยสาร McClure ใหเ้ขียนบทความเก่ียวกบั Atlantic Cable สองหนา้กระดาษ Tarbell 

สมัภาษณ์ผูจ้ดัการของ Atlantic Cable 

ในลอนดอน และไดข้อ้มูลทั้งหมดท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับเขียนบทความประมาณ 500 ค�ำ แต่เธอไม่

หยดุเพียงเท่านั้น เธอไปหอ้งสมุดในพิพิธภณัฑใ์นองักฤษ เธออ่านบทความในนิตยสารและ

หนงัสือเก่ียวกบั Atlantic Cable และชีวประวติัของ Cyrus West Field ท่ีก่อตั้ง Atlantic Cable 

เธอศึกษาเก่ียวกบัเคเบิลท่ีจดัแสดงในพิพิธภณัฑ ์และไปเยีย่มชมโรงงานนอกเมืองเพื่อดูการผลิต

สายเคเบิล เธอกล่าววา่ 

“เม่ือฉนัเขียนบทความเก่ียวกบั Atlantic Cable เสร็จสองหนา้กระดาษ จากขอ้มูลทั้งหมดท่ีมีอยู ่

ฉนัมีเน้ือหาสาระเพียงพอท่ีจะเขียนหนงัสือเล่มเลก็ๆ ได ้แต่ขอ้มูลท่ีฉนัมีและไม่ไดใ้ชใ้นเวลา

น้ีช่วยใหฉ้นัเขียนส่ิงท่ีฉนัเขียนดว้ยความมัน่ใจ ดว้ยความเขา้ใจ และดว้ยความสนใจ และ ฉนัมี

พลงัส�ำรองเกบ็ไวใ้ชป้ระโยชนต่์อไป

VI. 	 ฝึกฝนการพดูดว้ยการสนทนากบัเพื่อน

Will Rogers เตรียมการพดูของเขาในรายการวทิยคืุนวนัอาทิตยท่ี์มีช่ือเสียงดว้ยการสนทนากบัผู ้

อ่ืนท่ีเขาพบในระหวา่งสปัดาห์นั้น เช่น ถา้เขาตอ้งการพดูถึงมาตรฐานระดบัสูง เขาจะพดูค�ำคม

ในการสนทนาของเขาตลอดสปัดาห์ เขาพบวา่ค�ำคมใดท่ีไดผ้ล และเรียกความสนใจจากผูฟั้ง น่ี

เป็นวธีีการฝึกฝนการพดูท่ีดีกวา่การพดูและแสดงท่าทางหนา้กระจก

VII.	 หาวธีิปรับปรุงการพดูแทนท่ีจะกงัวลกบัการพดู

มีการเขียนถึงการพดูท่ีผดิพลาดจ�ำนวนมาก ความจริงกคื็อ เม่ือคุณเผชิญหนา้กบัผูฟั้ง คุณตอ้ง

ลืมเสียงทั้งหมด สูดหายใจ แสดงท่าทาง วางท่าที เนน้ย �้ำส่ิงท่ีคุณพดู ลืมทุกส่ิงยกเวน้ส่ิงท่ีคุณ

ตอ้งการพดู ผูฟั้งตอ้งการ “เน้ือหาสาระมากกวา่ศิลปะการพดู” ท�ำส่ิงท่ีแมวท�ำเม่ือมนั 

พยายามไล่จบัหนู มนัไม่ไดอ้อกไปเดินไปเดินมาและพดูวา่ “ฉนัสงสยัวา่หางของฉนัเป็น

อยา่งไร และฉนัจะยนืไดถ้กูตอ้งห่รือไม่ และการแสดงสีหนา้ของฉนัจะเป็นอยา่งไร” แมวมุ่ง

มัน่ท่ีจะจบัหนูเป็นอาหารเยน็และไม่สนใจวา่มนัจะยนืผดิพลาดหรือมีบุคลิกท่ีแย ่คุณกเ็ช่นกนั 

ถา้คุณสนใจผูฟั้งอยา่งแทจ้ริง และสนใจในส่ิงท่ีคุณพดู คุณจะลืมตวัคุณเองขณะพดู

อยา่จินตนาการวา่การน�ำเสนอแนวคิดและอารมณ์ความรู้สึกของคุณต่อหนา้ผูฟั้งคือส่ิงท่ีตอ้ง

ผา่นการฝึกฝนมาเป็นเวลาหลายปี เหมือนกบัการท่ีคุณตอ้งพยายามฝึกฝนทกัษะการร้องเพลง

หรือทาสี ใครกส็ามารถพดูไดอ้ยา่งยอดเยีย่มท่ีบา้นเม่ือรู้สึกโกรธ เช่น ถา้มีขโมยมาชกคุณลม้

ลงทนัที คุณจะลุกข้ึนและพดูไดอ้ยา่งดีเยีย่ม ท่าทาง ท่าที และการแสดงออกสีหนา้ของคุณจะ

สมบูรณ์แบบเน่ืองจากคุณรู้สึกโกรธอยา่งแทจ้ริง จ�ำไวว้า่ คุณไม่ตอ้งเรียนรู้ท่ีจะแสดงออกดา้น

อารมณ์ความรู้สึก คุณสามารถแสดงอารมณ์ความรู้สึกของคุณไดอ้ยา่งดีเยีย่มตั้งแต่คุณอายเุพียง 

6 เดือน ลองถามแม่ของคุณดู

ลองมองดูเดก็ๆ วิง่เล่นไปมา สงัเกตสีหนา้ท่าทาง การแสดงท่าทาง การวางท่าที และการส่ือสาร

ท่ีชดัเจน พระเยซูกล่าววา่ “หากคุณไม่เคยเป็นเดก็ คุณจะไม่เคยไปถึงสวรรค”์ ใช่แลว้ และถา้

คุณไม่แสดงออกอยา่งเป็นธรรมชาติและมีอิสระเหมือนกบัเดก็ๆ ท่ีก�ำลงัวิง่เล่น คุณจะไม่เคย

แสดงออกท่าทางและสีหนา้ท่ีดีอยา่งแทจ้ริง

ปัญหาของคุณคือ  การไม่พยายามเรียนรู้วธีิพดูแบบเนน้ย �้ำ หรือวธีิแสดงออกท่าทางหรือวธีิการ

ยนื ทั้งหมดลว้นส่งผลกระทบต่อการพดูของคุณ ปัญหาของคุณคือ การแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุของ

ปัญหาเหล่าน้ี ตน้เหตุอยูท่ี่ภายในตวัคุณ เก่ียวขอ้งกบัทศันคติในใจและอารมณ์ความรู้สึก หาก

คุณมีทศันคติและอารมณ์ความรู้สึก่ในทางบวกในใจ คุณจะสามารถพดูไดอ้ยา่งยอดเยีย่ม คุณ

ไม่จ�ำเป็นตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมากท่ีจะท�ำส่ิงนั้น คุณจะพดูไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติเหมือน

กบัการหายใจ

เพื่ออธิบายใหเ้ห็นภาพ นาวกิโยธินกองหลงัคนหน่ึงในกองทพัเรือสหรัฐอเมริกาเคยเขา้รับการ

อบรมในหลกัสูตรน้ี  เขาเป็นผูค้วบคุมสัง่การกองเรือรบของสหรัฐอเมริกาในสงครามโลกคร้ัง

ท่ี 1 เขาไม่เคยกลวัท่ีจะต่อสูใ้นสนามรบ แต่เขากลบักลวัท่ีตอ้งเผชิญหนา้กบัผูฟั้ง

เขาตอ้งเดินทางจากบา้นใน New Heven, Connecticut ทุกสปัดาห์เพื่อไปยงั New York City เพ่ือ

เขา้ร่วมหลกัสูตรน้ี

หลงัจากเรียนผา่นไปคร่ึงหน่ึงของหลกัสูตร เขายงัคงกลวัอยู ่Professor Elmer Nyberg หน่ึงใน

ผูส้อนของเรามีแนวคิดท่ีอาจช่วยใหเ้ขาก�ำจดัความกลวัใหห้มดไปได ้Professor Nyberg พดูกบั

เขาวา่ “ฉนัสงสยัวา่คุณจะพดูไดดี้แค่ไหนเพื่อสนบัสนุนปรัชญาของรัฐบาลของคุณ” เห็นไดช้ดั

วา่คุณท�ำใหน้าวกิโยธินผูน้ี้โกรธและน่ีคือส่ิงท่ีเขาตอ้งการ เขาจะลืมตนเองและกลา้ปฏิเสธในส่ิง

ท่ีคุณพดู และบางทีเขาอาจพดูไดดี้ เขาตอบวา่ “แน่นอน ผมยนิดีท่ีจะพดู” เขาไม่ไดพ้ดูนาน เม่ือ

เขากา้วออกไปและตะโกนวา่ “หยดุ หยดุ น่ีคือการปลุกป่ัน” จากนั้นเขาพดูดว้ยความโกรธวา่เรา

แต่ละคนเป็นหน้ีประเทศของเราและอิสรภาพของประเทศของเรามากเพียงใด

Professor Nyberg หนักลบัมายงันาวกิโยธินและกล่าววา่ “ยนิดีดว้ย ท่านนาวกิโยธิน ท่านพดูได้

ยอดเยีย่มมาก” นาวกิโยธินผูน้ั้นกล่าวตอบวา่ “ผมไม่ไดก้�ำลงัพดู แต่ผมก�ำลงับอกอะไรบางอยา่ง

กบัคนท่ีหยิง่ทะนง” Professor Nyberg อธิบายวา่เขาตอ้งพยายามหาวธีิท่ีจะท�ำใหเ้ขาก�ำจดัท้ิง

ความกลวัและลืมตนเอง

นาวกิโยธินคน้พบส่ิงท่ีคุณจะคน้พนเม่ือคุณคน้หาตน้เหตุท่ีเป็นปัญหาในตวัคุณ คุณจะคน้พบวา่

ความกลวัการพดูทั้งหมดจะหายไปและคุณไม่ตอ้งนึกถึงการออกไปพดูอีกต่อไป เน่ืองจากคุณ

จะสามารถพดูไดดี้ไดเ้องโดยปริยาย 

จ�ำไวว้า่ การพดูของคุณคือผลกระทบท่ีเกิดจากตน้เหตุท่ีมีมาก่อนหรือตน้เหตุท่ีน�ำไปสู่การ

พดู ถา้คุณไม่ชอบการพดูของคุณ อยา่พยายามเปล่ียนแปลง ยอ้นกลบัไปยงัรากฐานและ

เปล่ียนแปลงตน้เหตุท่ีท�ำใหเ้กิดปัญหาน้ี เปล่ียนทศันคติในใจและอารมณ์ความรู้สึกของคุณ
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VIII. อยา่ท�ำตามผูอ่ื้น เป็นตวัของตวัเอง

ฉนัมาท่ี New York เพ่ือศึกษาต่อใน American Academy of Dramatic Arts เป็นคร้ังแรก 

ฉนัอยากเป็นนกัแสดง ฉนัมีแนวคิด

ท่ีหลกัแหลมท่ีเป็นเสน้ทางลดัสู่ความส�ำเร็จ ฉนัวางแผนท่ีจะเป็นนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง

อยา่งง่ายๆ และไม่มีวนัลม้เหลว ฉนัไม่เขา้ใจวา่ท�ำไมคนจ�ำนวนมากท่ีทุ่มเทพยายามไม่

อาจคน้พบส่ิงน้ี นัน่คือ “ฉนัจะเรียนรู้จากนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียงในขณะนั้น ไดแ้ก่ John 

Drew, E. H. Sothern, Walter Hampden และ Otis Skinner ฉนัจะท�ำตามจุดดีท่ีสุดของ

พวกเขาแต่ละคนและสร้างตนเองใหโ้ดดเด่นดว้ยทุกส่ิงท่ีดีท่ีสุดจากแต่ละคนมารวมกนั

ในตวัฉนั โง่เพียงใด น่าเศร้าเพียงใด ฉนัเสียเวลาหลายปีเพื่อเลียนแบบผูอ่ื้นก่อนท่ีจะ

ซึมซบัสมองท่ีหนาของตนเองวา่ฉนัตอ้งเป็นตวัของตวัเอง และฉนัไม่สามารถเป็นผูอ่ื้น

ได้

เพื่ออธิบายใหเ้ขา้ใจมากข้ึน หลายปีมาแลว้ ฉนัพยายามเขียนหนงัสือท่ีดีท่ีสุดเก่ียวกบั

การพดูในท่ีสาธารณะส�ำหรับนกัธุรกิจ ฉนัมีความคิดโง่ๆ แบบเดียวกนัในการเขียน

หนงัสือเล่มน้ีเช่นเดียวกบัเม่ือคร้ังท่ีฉนัตอ้งการเป็นนกัแสดง หนงัสือของฉนัจะรวบรวม

ทุกส่ิง ฉนัรวบรวมหนงัสือมากมายเก่ียวกบัการพดูในท่ีสาธารณะและใชเ้วลาเป็นปีเพื่อ

รวบรวมแนวคิดดว้ยค�ำพดูของฉนัเอง แต่ในท่ีสุดฉนัพบวา่ฉนัก�ำลงัท�ำส่ิงท่ีโง่อีกคร้ัง 

การน�ำเอาแนวคิดของผูอ่ื้นมารวมกนัอยา่งสอดคลอ้ง เป็นการท�ำส่ิงท่ีโง่เน่ืองจากไม่มี

นกัธุรกิจคนใดจะสามารถน�ำไปปฏิบติัได ้ฉนัท้ิงหนงัสือเล่มน้ีท่ีใชเ้วลาเขียนเป็นปี และ

เร่ิมใหม่อีกคร้ัง คร้ังน้ีฉนัพดูกบัตนเองวา่ “คุณตอ้งเป็น Dale Carnegie ผูมี้ความผดิพลาด

และมีขอ้จ�ำกดั คุณไม่สามารถเป็นผูอ่ื้นได”้ ฉนัลม้เลิกแนวคิดรวบรวมผูอ่ื้น และพยายาม

คน้หาส่ิงท่ีฉนัท�ำในคร้ังแรก “ฉนัเขียนต�ำราการพดูในท่ีสาธารณะจากประสบการณ์และ

การสงัเกตและความเช่ือมัน่ของฉนัเอง”  ท�ำไมคุณไม่น�ำความผดิพลาดโง่ๆ ของฉนัไป

ใช ้อยา่เลียนแบบผูอ่ื้น

เป็นตวัของตวัเอง ท�ำตามค�ำแนะน�ำของ Irving Berlin ใหไ้วก้บั George Gershwin เม่ือ 

Berlin พบ Gershwin ในคร้ังแรก Berlin มีช่ือเสียง แต่ Gershwin เป็นนกัแต่งเพลงท่ีมี

รายไดเ้พียง 35 ดอลลาร์ต่อสปัดาห์ใน Tin Pan Alley

Berlin ประทบัใจกบัความสามารถของ Gershwin และเสนอให ้Gershwin เป็น

เลขานุการดา้นเพลงของเขาและใหเ้งินเดือน 3 เท่ากบัท่ีเขาไดรั้บอยูใ่นขณะนั้น

แต่ Berlin แนะน�ำวา่ “อยา่รับงานน้ี” ถา้คุณท�ำงานน้ี คุณจะกา้วไปสู่การเป็นท่ีสองรอง

จาก Berlin แต่ถา้คุณยนืยนัการเป็นตวัของตวัเอง วนัหน่ึงคุณจะกา้วข้ึนเป็น Gershwin 

อนัดบัหน่ึงผูเ้ดียว Gershwin รับฟังค�ำเตือนของ Berlin และค่อยๆ เปล่ียนแปลงตนเอง

จนกลายเป็นนกัแต่งเพลงท่ีมีช่ือเสียงในยคุของเขา

“เป็นตวัของตวัเอง อยา่ตามผูอ่ื้น” น่ีเป็นค�ำแนะน�ำในการแต่งเพลง การเขียน และการพดู 

คุณคือตน้ฉบบั จงดีใจกบัส่ิงน้ี ไม่มีใครเหมือนคุณไม่วา่ท่ีผา่นมาหรือในอนาคต ไม่มี

ใครเหมือนคุณอยา่งแทจ้ริง สร้างโอกาสใหก้บัตนเอง การพดูของคุณเป็นส่วนหน่ึงท่ี

แสดงออกความเป็นตวัคุณ เป็นส่ิงมีชีวติในตวัคุณ คุณควรพดูจากประสบการณ์ ความ

เช่ือมัน่ บุคลิก และการด�ำเนินชีวติของคุณ

ศิลปะทุกแขนงลว้นเป็นอตัชีวประวติัของบุคคลท่ีสร้างข้ึน คุณสามารถร้องเพลงไดอ้ยา่ง

ท่ีคุณเป็น คุณสามารถทาสีไดอ้ยา่งท่ีคุณเป็น คุณสามารถเขียนไดอ้ยา่งท่ีคุณเป็น คุณ

สามารถพดูไดอ้ยา่งท่ีคุณเป็น คุณตอ้งใชป้ระสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม และส่ิงท่ีหล่อ

หลอมใหคุ้ณเป็นคุณ ไม่วา่จะดีข้ึนหรือแยล่ง คุณตอ้งใชเ้คร่ืองมือท่ีคุณมีท�ำมาหาเล้ียง

ชีพตลอดชีวติ อยา่งท่ี Emerson กล่าววา่ “การพึ่งพาตนเอง”

มีช่วงเวลาหน่ึงในชีวติของเรา เม่ือเราเช่ือมัน่วา่เราไม่อิจฉาผูอ่ื้น เราจะไม่สนใจ

เลียนแบบผูอ่ื้น เราจะท�ำตนเองใหดี้ข้ึนหรือแยล่งดว้ยตวัเราเอง แมว้า่โลกจะเตม็ไปดว้ย

ส่ิงดีๆ มากมาย แต่เราไม่อาจเกบ็ผลิตผลเน้ือขา้วโพดไดโ้ดยไม่ตรากตร�ำดูแลดินท่ีใช้

เพาะปลกู พลงัท่ีมีอยูใ่นตวัเราเป็นส่ิงท่ีธรรมชาติมอบให ้และไม่มีใคร ยกเวน้ตวัเราเอง

ท่ีรู้วา่เราสามารถท�ำอะไรไดบ้า้ง หรือเราจะไม่อาจรู้วา่เราท�ำอะไรไดห้ากเราไม่ใชค้วาม

พยายาม
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